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Regulamin

Hevena Beauty i Hevena Technology

l. Postanowienia ogéine.

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”), okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych w salonie
kosmetycznym Hevena Beauty, potozonego w Gdyni, przy ul. Zotierzy | Armii Wojska Polskiego 10 i
Hevena Technology, potozonego w Gdyni, przy ul. Zotnierzy | Armii Wojska Polskiego 8, zwanymi dalej
»Salonem”.

Podmiotem $wiadczgcym ustugi, jak i organizatorem promocji jest HEVENA Spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdyni, przy ul. Starowiejskiej 16/2, 81-356 Gdynia, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000733867, ktorej akta rejestrowe
przechowywane sg w Sgdzie Rejonowym Gdansk — Pétnoc w Gdansku VIII Wydziale Gospodarczym
Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 5862332300, REGON 380354858, o kapitale zakladowym w
wysokosci 5.000 ztotych.

Klienci Salonu majg obowigzek zapoznania si¢ z Regulaminem przed przystgpieniem do dowolnej ustugi
kosmetycznej.

Przystgpienie do zabiegu kosmetycznego jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien
Regulaminu.

Kazdy Klient ma obowigzek stosowaé sie do postanowieh Regulaminu oraz zalecen osoby
przeprowadzajgcej ustuge kosmetyczng zarébwno przed nig, w jej trakcie, jak i w zakresie zalecen

pozabiegowych.

Il. Klienci.

Klientem Salonu moze by¢ dowolna, petnoletnia osoba fizyczna.

Dopuszcza sie korzystanie z ustug kosmetycznych przez osoby niepetnoletnie, powyzej 13 roku zycia,
za zgodg ich rodzica, prawnego opiekuna lub przedstawiciela ustawowego. Pracownik Salonu jest
uprawniony do zgdania w kazdym czasie przedtozenia stosownej zgody lub nawigzania potgczenia z
osobg uprawniong do jej wyrazenia celem potwierdzenia wyrazenia zgody oraz do odmowy Swiadczenia

Zabiegu, w przypadku braku zgody lub odmowy jej wyrazenia.

M. Pracownicy.

Pracownicy sg odpowiednio przeszkoleni do pracy na zajmowanym przez nich stanowisku, jak réwniez
posiadajg wszelkie wymagane certyfikaty, atesty i zezwolenia na prace w charakterze odpowiadajgcym
ich stanowisku.

Pracownik, przez przystgpieniem do swiadczenia ustug kosmetycznych, obowigzany jest sprawdzié stan
swojego stanowiska pracy i zadbania o posiadanie zapasu materiatéw jednorazowych i ochronnych oraz
wysterylizowanych narzedzi.

Pracownik, przed przystgpieniem do swiadczenia ustugi kosmetycznej, jest obowigzany do dokonania

dezynfekcji stanowiska, rgk i przedramion do wysokosci tokci oraz narzedzi wielokrotnego uzytku. Te
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same czynnosci pracownik wykonuje w czasie zabiegu, jesli przerywa jego ciggtos¢ oraz po zakonczeniu
Zabiegu.

Pracownicy Salonu sg zobowigzani do przestrzegania przepiséw BHP i ppoz.

V. Swiadczenie ustug kosmetycznych.

Przed przystgpieniem do swiadczenia ustug kosmetycznych Pracownik przeprowadza z Klientem wywiad
w celu kwalifikacji do danego zabiegu.

Klient jest zaznajamiany z przeciwskazaniami, skutkami ubocznymi i zaleceniami pozabiegowymi, a
przystepujgc do danego zabiegu je akceptuje.

Pracownik ma prawo odmoéwi¢ swiadczenia danej ustugi kosmetycznej w przypadku negatywnego wyniku
procesu kwalifikacyjnego do zabiegu.

Klienci, przed rozpoczeciem ustugi kosmetycznej, majg obowigzek powiadomienia Pracownika o
wszelkich dolegliwosciach i przeciwskazaniach, ktére mogg wptyna¢ na jej przebieg, w szczegdlnosci o:
chorobach serca, uzywaniu rozrusznika serca, chorobach nowotworowych, stanach zapalanych w fazie
ostrej, przebytej zéttaczce i innych chorobach zakaznych, cigzy lub okresie potogowym, posiadanych
protezach lub wktadkach (np. domacicznych), przyjmowaniu lekéw zmniejszajgcych krzepliwos¢ krwi
oraz niestandardowych reakcjach na widok krwi lub przerwanej ciggtosci tkanek ciata.

Klienci zobowigzani sg do natychmiastowego poinformowania Pracownika o pogorszeniu swojego

samopoczucia w trakcie danego zabiegu.

V. Ptatnosci.
Klient jest obowigzany do zaptaty za wykonane ustugi kosmetyczne. Cennik jest wywieszony w Salonie
oraz dostepny w Internecie pod adresem: www.hevena.pl

W Salonie mozliwa jest ptatno$¢ gotéwka, karta, blickiem.

VI. Odpowiedzialnosé¢.

Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Salonu Klienci odpowiadajg bez ograniczen. Za uszkodzenia
spowodowane przez osoby niepetnoletnie odpowiedzialne ich ustawowi przedstawiciele.

Salon nie ponosi odpowiedzialno$¢ za okrycia wierzchnie Klientow. Salon nie ponosi j odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w okryciu wierzchnim lub w Salonie poza miejscami
przeznaczonymi do ich pozostawienia, w szczegolnosci rzeczy wartosciowe, torby, plecaki i torebki, ktore
Klient powinien zatrzymac przy sobie.

Salon ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie Zabiegu przez Pracownikéw.
Niezastosowanie sie Klienta do postanowienn Regulaminu lub ztozenie nieprawdziwych oswiadczen w
przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwskazan lub w wywiadzie, skutkuje wylgczeniem
odpowiedzialno$ci Salonu za $wiadczone ustugi.

Salon nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu koncowego ustug, wynikajgcego z
subiektywnych odczu¢ Klienta, jedli zostat on wykonany w sposéb profesjonalny, zgodny ze sztukag

kosmetyczng i w sposob nieustepujgcy ogodlnie przyjetym standardom.
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VII. Rezerwacje.

Klient moze uprzednio uméwi¢ termin wykonania ustugi w Salonie, telefonicznie lub za pos$rednictwem
portalu moment.pl.

Nieprzystgpienie do zabiegu w uméwionym terminie lub odwotanie terminu na mniej niz 24 godziny przed
jego rozpoczeciem, uprawnia Salon do niedokonywania dalszych rezerwaciji dla danego.

Salon ma prawo do niewykonania ustugi na rzecz Klienta, ktéry pojawi sie z opdznieniem
przekraczajgcym 10 minut.

W przypadku opdznienia sie Zabiegu z przyczyn lezgcych po stronie Salonu, w tym Pracownika, zaden
Z etapbw nie zostanie skrocony.

Salon zastrzega sobie prawo do odwotania terminu zabiegu na 24 godziny przed jego terminem. Salon

jednoczesnie uzgodni z Klientem nowy termin zabiegu.

VIIl.  Vouchery.

Salon umozliwia zakup voucherdw na ustugi kosmetyczne swiadczone w Salonie.

Przy zakupie vouchera Klientowi wydawana jest imienna karta (zawierajgca co najmniej imie i nazwisko
osoby uprawnionej do wykorzystania vouchera), ktora jest niezbedna do skorzystania z vouchera.
Zakup vouchera uprawnia Klienta do zakupu w Salonie ustug kosmetycznych lub produktéow (wedle
okreslenia przez Salon) o okreslonej wartosci.

Szczegdbtowe zasady korzystania z voucheréow wynikajg z Regulaminu, Cennika, ulotek lub ogtoszen.
Jezeli nic innego nie wynika z vouchera, Cennika, ulotki lub ogtoszenia voucher wazny jest przez 3
miesiecy od dnia zakupu, za$ dla pakietéw obejmujgcych zabiegi kosmetyczne — 12 miesiecy od dnia
zakupu.

Voucher moze by¢ zakupiony jako voucher imienny i moze by¢ wykorzystany tylko przez osobe wpisang
jako jego posiadacz na karcie stanowigcej voucher, chyba ze Salon wyrazi zgode na skorzystanie osoby
trzeciej z vouchera.

W przypadku niewykorzystania vouchera w okresie waznosci jego cena nie podlega zwrotowi.

Kwoty okreslone na voucherze nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne ani inne ustugi lub towary,
niz okreslono w Regulaminie, Cenniku, ulotce lub ogtoszeniu albo w samym voucherze.

Vouchery podarunkowe nie mogg stanowi¢ formy zaptaty za zabiegi endermologii zabiegi wykonywane

przy pomocy lasera oraz zabiegi medycyny estetycznej.

IX. Promocje.

Udziat w Promocji i ewentualne podanie danych zwigzanych z udziatem w promocji sg dobrowolne.
Uczestnik Promocji przystepuje do niej poprzez zakup danej ustugi objetej Promocjg. Udziat Uczestnika
w Promocji oznacza akceptacje zasad promocji zawartych w niniejszym Regulaminie, Cenniku oraz
ulotkach lub ogtoszeniach dotyczgcych promoc;ji.

Promocja polega na udzieleniu przez Organizatora rabatu od ceny regularnej ustug objetych promocja.

Szczegdétowy wykaz promocji znajduje sie w Cenniku dostepnym w recepcji Hevena Beauty w salonie
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Organizatora przy ul. 1 Armii Wojska Polskiego 8, 81-383 Gdynia, w recepcji Hevena Technology w
salonie Organizatora przy ul. 1 Armii Wojska Polskiego 10, 81-383 Gdynia oraz na stronie internetowej
www.hevena.pl.

Klient moze skorzysta¢ z promociji wielokrotnie, chyba ze co innego wynika z Regulaminu, Cennika, ulotki
lub ogtoszenia.

Promocje i rabaty udzielane przez Organizatora w ramach réznych akcji promocyjnych nie tgczg sie.
Rabatu nie mozna wymieni¢ na ekwiwalent pieniezny ani rzeczowy.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania promocji lub zmian ich warunkéw bez podawania
przyczyn w dowolnym momencie ich trwania.

Odwotanie lub zmiany nie dotyczg ustug zakupionych przed dokonaniem zamiany w okresie waznosci
danej promaciji.

Promocje mogg by¢ wykorzystane dla realizacji okreslonych ustug, ktérych dotyczg, oferowanych w
salonie Hevena Beauty, Hevena Technology i za posrednictwem strony internetowej www.hevena.pl.
Promocje nie dotyczg ustug kosmetycznych optacanych voucherami.

Pakiet zabiegow zakupiony w ramach promocji moze by¢ wykorzystany jedynie w terminie jego waznosci.
W przypadku niewykorzystania pakietu w okresie wazno$ci jego cena nie podlega zwrotowi.

Promocje kierowane sg do klientow Organizatora bedgcych konsumentami w rozumieniu wiasciwych
przepisow Kodeksu cywilnego.

Przy rezerwacji terminu zabiegu depilacji laserowej pobierana jest zaliczka w wysokosci okreslonej przez
Salon. W przypadku realizacji zabiegu zaliczka odliczana jest od kwoty zabiegu, w przypadku braku
odwotania wizyty, bgdZz odwotania lub przetozenia jej pdzniej, niz na 24 godziny przed umoéwionym

terminem zaliczka nie jest zwracana.

X. Karta Statego Klienta

Karty Statego Klienta sg wydawane Klientowi po zakupie w danym Salonie Kosmetycznym Organizatora

— Hevena Beauty lub Hevena Technology — ustug kosmetycznych na kwoty:

a) 4.000 ztotych — Karta Statego Klienta uprawniajgca do rabatu 5% na ustugi kosmetyczne oferowane
w Hevena Beauty lub Hevena Technology

b) 6.000 ztotych — Karta Statego Klienta uprawniajgca do rabatu 10% na ustugi kosmetyczne oferowane
w Hevena Beauty lub Hevena Technology

Rabaty udzielone w ramach Karty Statego Klienta nie obowigzujg przy:

a) zabiegach depilacji laserowej,

b) zabiegach medycyny estetycznej,

c) zakupie pakietow,

d) zakupie kosmetykdw i innych towaréw oraz zakupie zabiegdw objetych promocja.

XI. Promocja miesiaca.
Promocja danego miesigca (tzw. ,Promocja miesigca”) obowigzuje od 1 do ostatniego dnia danego

miesigca kalendarzowego.
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Skorzystanie z Promocji miesigca mozliwe jest przy zakupie i zaptacie za ustugi objete tg promocjg w

danym miesigcu.

XII. Pakiety.

Pakiety na zabiegi sg wazne w ciggu 6 miesiecy od daty zakupu.

Pakiet na LASER — 6 zabiegow lub Cryo 5 zabiegéw + 10 endermologii lub 18 zabiegéw BeArt lub 15
endermologii wazny jest w ciggu 12 miesiecy od daty zakupu.

Wizyte z pakietu nalezy odwotac¢ lub przetozy¢ najpdzniej na 24 godziny przed umdwionym terminem.
W przypadku braku odwotania wizyty, badz odwotania lub przetozenia jej podzniej, niz na 24 godziny przed

umowionym terminem wizyta zostanie uznana za zrealizowana.

Xlll.  Program lojalnosciowy.

Organizator prowadzi Program lojalnosciowy. W ramach Programu lojalnosciowego Klient, ktéry zakupi
u Organizatora 9 zabiegéw i zgromadzi za te zabiegi 9 pieczgtek na karnecie otrzymuje 10-ty zabieg za
1 grosz.

Klient uczestniczacy w Programie lojalnosciowym otrzymuje od Organizatora karte, na ktérej otrzymuje
pieczatki dokumentujgce zakup i realizacje zabiegu danego rodzaju. Kazda karta dotyczy wytgcznie
danego rodzaju zabiegu.

Programem lojalnosciowym nie sg objete zabiegi realizowane w ramach pakietéw.

Pieczatki ,zbierane” sg na imiennym karnecie wytgcznie bezposrednio po zabiegu. Nie ma mozliwosci
taczenia karnetéw (nawet w przypadku, gdy sg to karnety wystawione temu samemu Klientowi),
otrzymania pieczatek za odbyte zabiegi w terminie pdzniejszym, niz bezposrednio po zabiegu. Pieczatki
nie mogg by¢ dostawiane na karnecie w terminie innym, niz okreslony w niniejszym punkcie.

Karnet z pieczagtkami stanowi wytgczny dowdd spetnienia warunkéw Promocji Program lojalnosciowy i
wytgcznie on uprawnia do skorzystania promocji.

Programem lojalnosciowym sg objete ponizsze zabiegi, z ktérych kazdy oznacza ,zbieranie” pieczatek
na osobnym karnecie:

a) Manicure hybrydowy,

b) Uzupetnianie zelem (+przedtuzanie zelem),

c) Manicure klasyczny lub z malowaniem klasycznym,

d) Manicure japonski,

e) Pedicure hybrydowy,

f) Pedicure japonski,

g) Pedicure zwykty lub z malowaniem klasycznym,

h) Pedicure kwasowy zwykty lub z malowaniem klasycznym,

i) Pedicure kwasowy hybrydowy,

j) Botox na wiosy,

k) Pielegnacja Schwarzkopf,

[) Strzyzenie damskie,
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m) Strzyzenie meskie,

n) Strzyzenie dzieciece,

0) Henna brwi z regulacjg lub bez i henna rzes i brwi z regulacjg lub bez,

p) henna pudrowa,

q) lifting rzes lub laminacja brwi.

W ramach Programu lojalnosciowego za zakup i wykorzystanie 9 zabiegéw na twarz lub ciato w cenie co
najmniej 200 ztotych kazdy Klient otrzymuje zabieg za 150 ziotych gratis (bez zabiegéw pakietowych,
medycyny estetycznej i lasera).

W ramach Programu lojalnosciowego za zakup i wykorzystanie 3 zabiegdw na twarz lub ciato, dla ktérych
nie obowigzujg zadne pakiety Klient otrzymuje 15% rabatu na kazdy z zabiegéw, w poréwnaniu do ceny
regularnej. Rabat obowigzuje wylgcznie w przypadku optacenia zabiegoéw jednorazowo z gory.

W ramach Programu lojalnosciowego za zakup i wykorzystanie 5 zabiegéw na twarz lub ciato, dla ktérych
nie obowigzujg zadne pakiety Klient otrzymuje 20% rabatu na kazdy z zabiegéw, w poréwnaniu do ceny
regularnej. Rabat obowigzuje wylgcznie w przypadku opfacenia zabiegoéw jednorazowo z gory.
Spoéznienie dtuzsze niz 10 minut na umoéwiony termin zabiegu powoduje, ze wizyta nie moze sie odbyc.

W takim przypadku wizyta z pakietu uznawana jest za zrealizowana.

XIV. Reklamacje

Klient ma prawo do zitozenia reklamacji w zakresie ustug kosmetycznych w terminie 3 dni od ich
wykonania lub wystgpienia niepozgdanych efektéw ustugi, zas w przypadku manicure w terminie 7 dni.
Do zgtoszenia reklamacji konieczne jest wykazanie, ze dany zabieg wykonano w Salonie.

W zakresie manicure Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za fizyczne uszkodzenia, np. uderzenie,
zerwanie powtoki paznokcia, skorek, uszkodzenie mechaniczne itp.

Reklamacje sktada sie w formie pisemnej osobiscie w Salonie lub za posrednictwem listu poleconego
nadanego na adres Salonu. Wskazane jest dotgczenie do zgtoszenia dokumentacji zdjeciowe;j.

Reklamacje sg rozpoznawane w terminie 14 dni.

XV.  Postanowienia koncowe.

Na terenie catego Salonu obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz wyrobow
tytoniowych i nikotynowych, w tym papierosow elektronicznych, jak réwniez obowigzuje catkowity zakaz
spozywania napojow alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i srodkow odurzajgcych.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren Salonu.

XVI. Czas obowigzywania.

Regulamin obowigzuje od dnia 31.12.2021 roku do odwotania.



