Polityka prywatnosci strony www.hevena.pl|

Administrator danych

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem strony
www.hevena.pl jest Hevena Sp. z 0.0., ul. Starowiejska 18/2, 81 — 356 Gdynia

zwana dalej ,Hevena Beauty” lub ,Administratorem”. Prowadzgca gabinety
fryzjersko- kosmetyczne w Gdyni pod adresami:

- ul. Zotnierzy | Armii Wojska Polskiego 8/ u. 5;
- ul. Zotnierzy | Armii Wojska Polskiego 10/ u. 1.

Dane osobowe sg pozyskiwane i przetwarzane w sposéb okreslony w niniejszej
Polityce. Kontakt z Administratorem mozliwy jest pod adresem email:
biuro@hevena.pl .

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
kontaktowa¢ pod adresem e-mail jan@bezpieczenstwowfirmie.pl, we

wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez
Hevena Beauty.

Postanowienia ogdlne

Hevena Beauty jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4
pkt. 7 RODO, czyli podmiotem decydujgcym o celach i $Srodkach przetwarzania
Panstwa danych osobowych zebranych w zwigzku z odwiedzaniem strony

www.hevena.pl i korzystaniem z ustug gabinetéw kosmetycznych. W
przetwarzaniu danych osobowych uzytkownikdw naszej strony korzystamy tez z
ustug podmiotow przetwarzajgcych, o ktérych mowa w art. 4 pkt. 8 RODO,
miedzy innymi Swiadczacych dla Administratora ustugi rezerwacji on-line czy
hostingu poczty elektronicznej.

W naszych dziataniach przywigzujemy szczegdlng uwage do ochrony
prywatnosci naszych klientéw i kontrahentow. Jednym z kluczowych jej
aspektoéw jest ochrona praw i wolnosci oséb w zwigzku z przetwarzaniem ich
danych osobowych.

Dbamy o to, by przetwarzanie Panstwa danych odbywato sie zgodnie z
przepisami Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych 2016/679/WE
(zwanego dalej ,,RODQ”), ustawy o ochronie danych osobowych, a takze
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przepisami szczegdélnymi (zawartymi m.in. w Ustawie o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng czy Ustawie prawo telekomunikacyjne).

Jako Administrator wdrozyliSmy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
aby zapewnié stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw i
wolnosci 0sob fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze
zagrozenia. Opracowalismy polityki i procedury oraz regularnie uczestniczymy w
szkoleniach z zasad ochrony danych aby podnies¢ naszg wiedze i kompetencje w
tym zakresie.

Do czego wykorzystujemy dane osobowe

Dbajgc o ochrone Panstwa danych osobowych doktadamy szczegdlnej
starannosci w celu ochrony Waszych intereséw oraz praw i wolnosci, w
szczegoblnosci zapewniamy, ze zbierane przez nas dane s3a:

— Zbierane dla konkretnych, okreslonych, zgodnych z prawem celéw i
niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;

— Przetwarzane zgodnie z prawem.
Cele przetwarzania i zakres zbieranych danych osobowych:
Panstwa dane osobowe sg zbierane w nastepujacych celach:

W celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie zadane za pomocg formularza
kontaktowego — w mysl zasady, ktéra mowi, ze przetwarzanie danych
osobowych jest zgodne z prawem, jezeli jest niezbedne w celu realizacji umowy,
lub do kontaktu przed jej zawarciem.

W celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajgcego
na $wiadczeniu ustug informacyjnych na stronie www.hevena.pl .

W celu umawiania wizyt i kontaktu w zwigzku z zaplanowanymi ustugami. W
takim przypadku przestankami jest przetwarzanie danych osoby majacej sie staé
strong umowy lub bedacej strong umowy oraz uzasadniony interes
administratora polegajacy na prowadzeniu rejestracji w formie elektroniczne;j.

W celu jednoznacznego wykluczenia istnienia przeciwwskazan do wykonywania
zabiegdw u naszych klientow przetwarzamy dane osobowe szczegdlnych
kategorii- na temat stanu zdrowia. Te kategorie danych przetwarzane s3g
wytacznie w wersji papierowej, wytgcznie na terenie naszych gabinetow
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kosmetycznych. Podstawg takiego przetwarzania jest zgoda osoby, ktérej dane
dotycza.

W celu przesyfania informacji o aktualnych ofertach i promocjach Hevena
Beauty oraz w celu promocji Hevena Beauty z wykorzystaniem wizerunku
osoby, ktdrej dane dotyczg. W powyziszych przypadkach podstawg prawng
przetwarzania jest Swiadoma i jednoznaczna zgoda osoby, ktorej dane dotycza.

Kategorie danych jakie zbieramy

W zakresie korzystania ze strony www.hevena.pl przez Uzytkownika

przechowujemy zapytania http kierowane do serwera. Przeglgdane zasoby s3
identyfikowane poprzez adresy URL i dotycza:

- Publicznego adresu IP urzadzenia koncowego, z ktérego nadeszto zapytanie;

- Nazwy stacji Uzytkownika — identyfikacja, jesli jest mozliwa, realizowana jest
przez protokot http;

- Czasu nadejscia zapytania;

- Pierwszego wiersza zgdania http;

- Kodu odpowiedzi http;

- Liczby wysytanych przez serwer danych;

- Informacji o przegladarce;

- Informacji o btedach jakie wystgpity przy realizacji transakcji http.

Powyzsze dane nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przeglagdajgcymi strone
www.hevena.pl .

Serwis zbiera automatycznie tylko i wytgcznie informacje zawarte w plikach
cookie. Gromadzone dane sg wykorzystywane do:

- Zarzadzania serwerem;

- Badania zagregowanego ruchu Uzytkownikdow w ramach strony
www.hevena.pl oraz w celach statystycznych w tym z wykorzystaniem narzedzia

Google Analytics. Szczegoty na temat plikdw cookie stosowanych na stronie
www.hevena.pl znajdujg sie w sekcji Pliki cookie niniejszej Polityki Prywatnosci;
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Kategorie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z rezerwacjg wizyt on-
line i odpowiadaniem na zapytania zadawane za pomocg formularza
kontaktowego i poczty e-mail:

— Imie i nazwisko;
— Adres e-mail;
— Numer telefonu.

Panstwa dane nie podlegajg profilowaniu — to znaczy, ze dane nie s3
przetwarzane w sposob zautomatyzowany w celu okreslenia Panstwa potrzeb
ani cech osobowosciowych oraz nie zbieramy zadnych dodatkowych informacji
na Panstwa temat z innych Zrédet.

Nie handlujemy danymi ani nie udostepniamy Panstwa danych osobowych
innym podmiotom. Przede wszystkim Panstwa dane nie sg przesytane poza
granice EOG ( Europejski Obszar Gospodarczy) i nie sg przekazywane
organizacjom miedzynarodowym.

Przetwarzanie danych osdb kontaktujacych sie z nami za posrednictwem
portali spotecznosciowych

Co do zasady Facebook.pl i Instagram.com s administratorami danych
osobowych swoich uzytkownikdw i przetwarzajg je na podstawie wtasnych
regulamindw i polityk, ktére uzytkownik akceptuje przy zaktadaniu konta.

Regulamin korzystania z Facebook.pl https://www.facebook.com/privacy/
explanation

Regulamin korzystania z Instagram.com https://help.instagram.com/
581066165581870

W sytuacji kiedy kontaktujg sie Panstwo z nami lub wchodzg w relacje za
pomocg Facebook.pl lub Instagram.com (tj. obserwowanie naszych postdw,
pozostawianie komentarzy, polubienia lub udostepnienia postow) to Hevena
Beauty staje sie rowniez administratorem Waszych danych osobowych. Dane, w
ktorych posiadanie wchodzimy za posrednictwem portali spotecznoSciowych
(imie i nazwisko/ nick, zdjecia, profil oraz inne informacje jakie sg nam
przekazywane za posrednictwem wiadomosci prywatnych przez Messengera
lub w komentarzach) przetwarzamy na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora, aby odpowiedzie¢ na wiadomos¢, komentarz pod
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postem oraz w celu utrzymania relacji z osobami zainteresowanymi naszymi
produktami i ustugami.

Nie taczymy danych pozyskanych za posrednictwem portali spotecznosciowych z
danymi jakie nam Panstwo przekazujg innymi kanatami, chyba ze wyslg nam
Panstwo prywatng wiadomos¢, w ktorej przekazg swoj adres e-mail lub inne
dane, ktore bedziemy uzywac do kontaktu. Nie przekazujemy Panstwa danych
innym podmiotom, lecz mogg to robic¢ portale spotecznosciowe. Prosimy mieé
na wzgledzie ze Facebook i Instagram jako administratorzy danych swoich
uzytkownikdéw majg peten dostep to wszystkich informacji na Paristwa temat.

Jezeli chcg Panstwo zachowa¢ poufnos¢ danych jakie nam przekazujecie
prosimy o skorzystanie z innych kanatéw komunikacji niz portale
spotecznosciowe. W trakcie komunikacji poprzez nasze adresy e-mail wskazane
do kontaktu na stronie www.hevena.pl/kontakt mamy petng kontrole nad

poufnoscia i dostepem do informacji w nich zawartych.
Odnosniki do innych stron www

Strona www.hevena.pl w zaktadce Umow Wizyte zawiera przekierowanie do

strony https://www.moment.pl/s/hevena-beauty umozliwiajgcej dokonanie

rezerwacji wizyty on- line w systemie prowadzonym przez Versum Sp. z o.0., ul.
Cieszynska 90, 43-300 Bielsko-Biata. Administrator zawart z dostawcg systemu
rezerwacji on- line umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
wymagang w art. 28 RODO. Regulamin swiadczenia ustug oraz szczegdty na
temat przetwarzania danych osobowych przez Versum Sp. z o0.0. znajduj3 sie
pod adresem: https://www.moment.pl/regulamin .

Kto moze by¢ odbiorcg Panstwa danych
Odbiorcami danych oséb odwiedzajgcych strone s3:

— dostawca hostingu strony www i poczty elektronicznej oraz dostawca
ustug administrowania strong www.hevena.pl i e-commerce;

— dostawca systemu rezerwacji on- line;

— w przypadku korzystania z ustug medycyny estetycznej — odbiorcg danych
jest lekarz wspotpracujacy z Hevena Beauty.

Jak dtugo bedziemy przetwarzac Panistwa dane osobowe
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Maksymalnie ograniczamy okres przechowywania Panstwa danych osobowych,
ktore nie sg juz wykorzystywane, czyli przetwarzamy je tylko przez czas
niezbedny do podjecia decyzji o tym, czy dalszy kontakt jest wskazany jak
rowniez na czas potrzebny na usuniecie danych z kopii bezpieczenstwa.

Panstwa dane osobowe przetwarzane w celu obstugi zapytania ofertowego
beda przetwarzane przez okres trwania korespondencji po czym w zaleznosci od
rezultatdw negocjacji albo zasila naszg baze danych klientow i beda
przetwarzane w zwigzku z realizacja umowy badz zostang usuniete jezeli nie
nawigzemy wspotpracy.

Dane przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody bedziemy przetwarzaé¢ do
czasu wycofania udzielonej zgody. Wycofanie udzielonej zgody mozliwe jest w
kazdym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgode mozna wycofac
poprzez kontakt email na adres biuro@hevena.pl lub kontakt osobisty w

jednym z gabinetéw, w godzinach funkcjonowania.
Prawa osdb, ktérych dane dotycza
— Wycofania udzielonej zgody w kazdej chwili;
— Zadania dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

— Zadania sprostowania (poprawiania) swoich danych, jeéli sg btedne lub
nieaktualne, a takze prawo do ich usuniecia, w sytuacji, gdy
przetwarzanie danych nie nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku
wynikajgcego z przepisu prawa;

— Zadania ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

— Wnhiesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa).

Jak dbamy o przetwarzanie danych

Aby sprosta¢ wymogom prawa opracowalismy i wdrozylismy szczegétowe
procedury obejmujgce takie zagadnienia, jak m.in.:

— Analiza ryzyka dla praw i wolnosci osdb;

— Notyfikacja naruszen;
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— Retencja danych;
— Realizacja praw oso6b, ktérych dane dotycza.

Regularnie sprawdzamy i aktualizujemy naszg dokumentacje, by moc wykazac
spetnienie wymagan prawa zgodnie ze sformutowang w RODO zasadg
rozliczalnosci, ale tez w trosce o interesy oséb, ktérych dane dotycza staramy
sie inkorporowa¢ do niej zalecenia Urzedu Ochrony Danych Osobowych i
Europejskiej Rady Ochrony Danych ( EDPB).

Upowaznienia

Zapewniamy, ze kazda osoba dziatajgca z naszego upowaznienia i majgca dostep
do Twoich danych osobowych przetwarza je wytacznie na nasze polecenie,
chyba ze inne wymagania wynikajg z prawa Unii lub prawa panstwa
cztonkowskiego

Czy podanie danych osobowych jest konieczne?

Podanie danych osobowych w zwigzku z odwiedzinami na stronie
www.hevena.pl i zadawaniem pytan za pomocg formularzy kontaktowych jest

dobrowolne lecz ich nie podanie skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z
ustug strony.

Ciasteczka

Nasza strona korzysta z plikbw cookie, czyli ciasteczek. Pliki cookie s3
zapisywane w pamieci Panstwa urzadzenia. Dzieki nim mogg Panstwo korzystac
z wszystkich funkcjonalnosci Strony. Ciasteczka nie powodujg zmian w
ustawieniach Panstwa urzadzen. Pliki cookie strony www.hevena.pl nie

przechowujg poufnych danych takich jaki imie, nazwisko czy adres. W celu
ograniczenia, zablokowania lub usuniecia plikéw cookie ze strony
www.hevena.pl nalezy uzy¢ ustawien przegladarki internetowej. Kazda

przegladarka jest inna, ale w menu ,Pomoc” przegladarki mozna zapoznaé sie
ze sposobami zmiany preferencji dotyczacych plikdw cookie.

Ciasteczka jakie wykorzystujemy do funkcjonowania strony www.hevena.pl

Ciasteczka statystyczne aplikacji Google Analytics stosowane na stronie
www.hevena.pl .
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_ga — rejestruje unikalny identyfikator, ktory stuzy do generowania danych
statystycznych dotyczacych sposobu korzystania z witryny przez uzytkownika. To
ciasteczko jest utrzymywane na urzgdzeniu koncowym uzytkownika przez 2 lata.

_gat — uzywany ograniczenia wskaznika zgdan. To ciasteczko utrzymywane jest
przez 1 dzien na urzgdzeniu koncowym uzytkownika.

_gid — rejestruje unikalny identyfikator, ktéry stuzy do generowania danych
statystycznych dotyczgcych sposobu korzystania z witryny przez uzytkownika. To
ciasteczko jest utrzymywane przez 1 dzien na urzadzeniu korncowym
uzytkownika.

collect — jest to narzedzie w technologii pixel usuwane z urzadzenia wraz z
zakonczeiem sesji przeglagdania. Stuzy do wysytania danych do Google Analytics
na temat urzadzenia i zachowania uzytkownika. Sledzi odwiedzajacego na
réznych urzadzeniach i kanatach marketingowych.

Ciasteczka marketingowe stuzg do s$ledzenia odwiedzajacych na stronach
internetowych. Chodzi o to, aby wyswietla¢ reklamy, ktdére sg trafne i
angazujace dla konkretnego uzytkownika, a przez to bardziej wartosciowe dla
wydawcow i zewnetrznych reklamodawcow.

_fbp - uzywany przez Facebooka do dostarczania szeregu produktéw
reklamowych, takich jak licytacja w czasie rzeczywistym od zewnetrznych
reklamodawcéw. Czas przechowywania na urzadzeniu uzytkownika to 3

miesigce.

_gcl_au - uzywany przez Google AdSense do eksperymentowania ze
skutecznos$cig reklam w witrynach korzystajacych z ich ustug. Czas
przechowywania na urzgdzeniu uzytkownika to 3 miesigce.

ads/ga-audiences - uzywany przez Google AdWords do ponownego
angazowania uzytkownikéw, ktérzy mogg przekonaé sie do klientow na
podstawie zachowan uzytkownikdw w Internecie w réznych witrynach. Jest to
narzedzie w technologii pixel, usuwane z urzadzenia uzytkownika wraz
zakonczeniem sesji przegladania.

fr - uzywany przez Facebooka do dostarczania szeregu produktéw reklamowych,
takich jak licytacja w czasie rzeczywistym od zewnetrznych reklamodawcéw.
Czas przechowywania na urzadzeniu uzytkownika to 3 miesigce.



IDE - uzywany przez Google DoubleClick do rejestrowania i zgtaszania dziatan
uzytkownika witryny po obejrzeniu lub kliknieciu e reklam reklamodawcy w celu
zmierzenia skutecznosci reklamy i przedstawienia uzytkownikom
ukierunkowanych reklam. Czas przechowywania na urzadzeniu uzytkownika to
1 rok.

pagead/1p-user-list/# - narzedzie umozliwiajgce obstuge systemu rezerwac;ji
on-line w technologii pixel, usuwane z urzadzenia uzytkownika wraz z
zakonczeniem sesji przegladania.

test_cookie - stuzy do sprawdzania, czy przegladarka uzytkownika obstuguje
pliki cookie. Ten plik usuwany jest z urzadzenia uzytkownika po 1 dniu.

tr - Uzywany przez Facebooka do dostarczania szeregu produktow
reklamowych, takich jak licytacja w czasie rzeczywistym od zewnetrznych
reklamodawcéw. Jest to narzedzie w technologii pixel, usuwane z urzgdzenia
uzytkownika wraz z zakonczeniem sesji przegladania.

Administrator strony www.hevena.pl nie profiluje danych osobowych

uzytkownikdow strony i nie poddaje ich procesom zautomatyzowanego
podejmowania decyzji. Jednak mogg to robi¢ (i robig) Google i Facebook.

Administrator aktywowat funkcje czesciowej anonimizacji adresu IP, tj. adres IP
uzytkownika strony jest skracany przed przekazaniem dalej. Zanonimizowany
adres IP przekazany przez przegladarke uzytkownika w ramach Google Analytics
co do zasady nie jest tgczony z innymi danymi Google.

Administrator strony korzysta z narzedzia Google Analytics zapewnianego przez
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.
Podstawg prawng takiego dziatania jest prawnie uzasadniony interes
administratora polegajgcy na tworzeniu i analizie statystyk w celu optymalizacji
funkcjonowania strony.

Google Analytics gromadzi informacje o korzystaniu ze strony w sposob
automatyczny.

Z uwagi na to, ze Google LLC posiada siedzibg w USA i wykorzystuje
infrastrukture techniczng znajdujacg sie w USA, przystgpit on do programu EU-
US-Privacy Shield w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych
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osobowych wymaganego przez przepisu europejskie. W ramach umowy
pomiedzy USA a Komisjg Europejska ta ostatnia stwierdzita odpowiedni poziom
ochrony danych w przypadku przedsiebiorstw posiadajgcych certyfikat Privacy
Shield.

Uzytkownik moze zapobiec rejestrowaniu zgromadzonych przez pliki cookies
danych dotyczgcych korzystania ze strony www.hevena.pl przez Google, jak

rowniez przetwarzaniu tych danych przez Google, instalujagc wtyczke do
przegladarki znajdujgcg sie pod nastepujgcym adresem: https://
tools.google.com/dlpage/gaoptout .

Szczegdty na temat przetwarzania danych w ramach Google Analytics, mozna
znalez¢ pod adresem: https://support.google.com/analytics/answer/6004245 .

Facebook Pixel. Administrator strony www.hevena.pl korzysta z narzedzi

marketingowych dostepnych w ramach serwisu Facebook i zapewnianych przez
Facebook Inc., 1601 S. California Ave. Palo Alto, CA 94304, USA. W ramach tych
narzedzi kierowane sg do uzytkownikdéw strony reklamy w serwisie Facebook.
Dziatania w tym zakresie realizowane sg w oparciu o prawnie uzasadniony
interes Administratora w postaci marketingu wtasnych produktéw lub ustug.

W celu kierowania do uzytkownikow reklam spersonalizowanych pod katem ich
zachowan na stronie www.hevena.pl Administrator zastosowat Pixel Facebooka,

ktory w sposdb automatyczny gromadzi informacje o korzystaniu z witryny w
zakresie przegladanych stron. Zgromadzone w ten sposdb informacje s3
przekazywane do serwerow Facebooka w Stanach Zjednoczonych lub innych
krajach i tam przechowywane.

Informacje zbierane przez Pixela Facebooka nie pozwalajg Administratorowi na
identyfikacje uzytkownikdw strony www.hevena.pl . Administrator otrzymuje

jedynie informacje jakie dziatania podjat uzytkownik w ramach strony. Facebook
moze faczy¢ te informacje z innymi informacjami o uzytkowniku zebranymi w
ramach korzystania przez niego z serwisu Facebook i wykorzystywac dla swoich
wtasnych celdow, w tym marketingowych. Administrator nie ma wptywu na takie
dziatania Facebooka. Informacji o nich mozna szukaé¢ bezposrednio w polityce
prywatnosci Facebooka: https://www.facebook.com/privacy/explanation . Z

poziomu swojego konta na Facebooku mozna réwniez zarzadzaé¢ swoimi
ustawieniami prywatnosci.


http://www.plajny.pl
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
http://www.hevena.pl
http://www.hevena.pl
http://www.hevena.pl
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Z uwagi na to, ze Facebook Inc. posiada siedzibg w USA i wykorzystuje
infrastrukture techniczng znajdujgcg sie w USA, przystgpit do programu EU-US-
Privacy Shield w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych
osobowych wymaganego przez przepisu europejskie. W ramach umowy
pomiedzy USA a Komisjg Europejska ta ostatnia stwierdzita odpowiedni poziom
ochrony danych w przypadku przedsiebiorstw posiadajgcych certyfikat Privacy
Shield.
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